
COORDINATORE OSS
GESTIONE E COORDINAMENTO DEI SERVIZI SOCIO-SANITARI

Fai evolvere la tua esperienza verso un ruolo di responsabilità
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Chi è il Coordinatore Oss e cosa fa
Il Coordinatore OSS è una figura professionale che opera nei servizi sociosanitari 
con funzioni di organizzazione, supervisione e gestione 
del personale OSS.

Collabora con direzioni sanitarie, assistenti sociali e altre figure professionali, 
garantendo il corretto funzionamento dei servizi assistenziali, il rispetto dei 
protocolli e la qualità dell’assistenza offerta agli utenti.

È un ruolo di responsabilità che unisce competenze operative, organizzative e 
relazionali.
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Perchè scegliere questo corso
Il corso Coordinatore OSS di Training Academy è pensato 
per valorizzare l’esperienza maturata sul campo e sviluppare competenze 
gestionali avanzate.

• Programma formativo orientato al coordinamento dei servizi
• Docenti con esperienza nel settore socio-sanitario
• Approccio pratico e organizzativo
• Sviluppo di competenze manageriali e relazionali
• Percorso pensato per la crescita professionale

Un corso dedicato a chi vuole fare un passo in avanti nella propria carriera.
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A chi è rivolto
Il corso è rivolto a:

• Operatori Socio Sanitari con esperienza lavorativa;
• operatori dei servizi assistenziali e socio-sanitari;
• professionisti che desiderano assumere ruoli di coordinamento;
• chi lavora in strutture sanitarie, RSA e servizi territoriali.

Il percorso è pensato per chi ha già competenze operative di base.
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Cosa imparerai
Il programma integra competenze organizzative, normative e relazionali.

Modulo 1 – Ruolo e funzioni del Coordinatore OSS
Organizzazione dei servizi, responsabilità e lavoro in équipe.

Modulo 2 – Gestione del personale
Turnazioni, supervisione, comunicazione e leadership.

Modulo 3 – Normativa socio-sanitaria
Regolamenti, qualità dei servizi e sicurezza.

Modulo 4 – Relazione e gestione dei conflitti
Comunicazione efficace e problem solving.

Modulo 5 – Qualità e miglioramento dei servizi

Monitoraggio, valutazione e ottimizzazione dei processi assistenziali.
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Competenze in uscita
Al termine del percorso lo studente sarà in grado di:

• coordinare il personale OSS;
• organizzare i servizi assistenziali;
• garantire qualità e continuità dell’assistenza;
• collaborare con le figure sanitarie e direzionali;
• gestire le dinamiche relazionali e operative.

Un profilo pronto per ruoli di coordinamento.

Requisiti di accesso
Per l’accesso al corso sono generalmente richiesti:
• qualifica di Operatore Socio Sanitario;
• esperienza lavorativa nel settore;
• maggiore età;
• permesso di soggiorno valido (per cittadini extra-UE).
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Struttura del corso
Il percorso prevede:

Formazione teorica: lezioni e approfondimenti normativi.
Attività pratiche: casi studio e simulazioni organizzative.
Verifica finale: valutazione delle competenze acquisite.
Durata e modalità sono definite secondo la normativa vigente.

Attestato finale
Al termine del percorso e al superamento della verifica 
finale, verrà rilasciato l’Attestato di Coordinatore OSS, 
valido secondo la normativa di riferimento.

Come iscriversi
Le iscrizioni sono aperte.
Il nostro team accompagna lo studente in tutte le fasi:
orientamento, documentazione e accesso al corso.

Cresci professionalmente
e diventa un punto di riferimento nei servizi socio-sanitari.

TRAINING ACADEMY
+39 345 5702269
info@tracademy.it
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Sbocchi professionali
Il corso consente di operare come:

• coordinatore OSS;
• responsabile di servizi assistenziali;
• referente di équipe socio-sanitarie;
• figura organizzativa in strutture sanitarie e socio-assistenziali.

Un ruolo chiave nei servizi alla persona.
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F O R M I A M O  P E R S O N E

C O S T R U I A M O  C O M P E T E N Z E

G E N E R I A M O  O P P O R T U N I T À
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